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団体名 特定非営利活動法人 日本病院ボランティア協会

活動テーマ 病院ボランティアの災害時マニュアル作成

２０１１年３月に発生した東日本大震災において、病院ボランティアはもっと何か活動できたのではないかと

いうことを検証するため、２０１２年に大阪、名古屋仙台において研修会を実施した［写真１］。そこで日本病

院ボランティア協会が「災害時の活動のためのマニュアル」を作成し、各地の病院ボランティアが活動を考え災

害に備えるきっかけとなってほしいという意見が出された。それを受けて日本病院ボランティア協会では２０１

３年に外部委員による「災害時の病院ボランティア活動を考える会」を立ち上げ［写真２］、理事も加わる形で

検討を重ねた。そこでの議論を素案としてまとめ２０１３年９月に研修会を開催し［写真３］、素案を説明し参

加者に意見を求めた。そしてさらに協会内部で議論を進め「災害時の病院ボランティア活動ガイドブック」［写

真４］を作成した。

「災害時の病院ボランティア活動ガイドブック」では、災害時の病院ボランティア活動の例として来訪者の案

内や子供の見守り、患者への寄り添い、医療スタッフへの食事やお茶のサービスなどを具体的にあげるとともに、

「アクションカード」による活動も示している。ただこれらの内容はあくまでもひとつの例（モデル）にとどま

るものであり、この「ガイドブック」を参考に、各地の病院ボランティアグループが災害時の活動について検討

し、病院とも話し合いを進め、災害時の活動を考えることを協会としては望んでおり、病院ごとに独自のマニュ

アルが出来上がることを期待している。

各地でこのような取り組みが進むことは、日本の災害時医療をより充実したものにしていくことにつながると

自負している。


